ALLMANNA VILLKOR VID BOKNING AV HUSVAGN

Vem ar ansvarig?

Ansvarig uthyrare ar Stiftelsen Tolvmannabacken,

tel: 0494-128 84, e-post info@tolvmannabacken.se
Org. nr 822000-7911

Som uthyrare ar vi skyldiga se till att:

e du far en skriftlig bekraftelse vid din bokning

« du far handlingar och uppgifter om var nyckeln finns att hdmta i god tid

e husvagnen stadmmer med beskrivningen.

e du informeras om alla vasentliga féorandringar som rér din bokning

« du far disponera husvagnen fran klockan 15.00 avtalad ankomstdag till klockan
12.00 avresedag, om inget annat bekréftas. Om du inte &r ndjd med husvagnen, sa &r
det oss du ska vanda dig till. L&s mer om detta nedan.

Na&r blir min bokning bindande?

Bade du och vi 8r bundna vid hyresavtalet s3 snart vi bekréftat bokningen och du
betalt hyran.

Nar ska jag betala?

Betalning skall géras till bokningsstéllet senast det datum som framgar pa
fakturan/bekraftelsen.

Vad sker om jag inte betalar i tid?

Om betalningen inte inkommit enl datum som framgar pa faktura/bekraftelse kan din
bestallning komma att avbokas.

Vad hdnder om jag vill avboka?

Du kan avboka skriftligen eller via mail till bokningsstallet senast kl. 16.00 dagen
innan ankomst. Avbokningen réknas inte om den gérs till ndgon annan. Vi &r skyldiga
att bekréfta din avbokning skriftligen om du sa énskar.

Men om det hdander mig nagot?

Du kan skydda dig mot avbestallningskostnaden genom att kdpa ett
avbestallningsskydd. Det kostar 100: - per dygn och husvagn. Om vistelsen ar mer an
tre dagar kostar avbestallningsskyddet 300: -. Du kan avboka fram till kl. 16.00
dagen fére ankomst.

Avbestallningsskyddet galler i féljande fall som inte har varit kanda nar du bokade

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv
make/maka/sambo, familj eller medresenar.

b) inkallelseorder till krigsmakten eller civilférsvaret.

c) det intraffar ndgon annan allvarlig hdndelse utanfér din kontroll, som du inte kunde
forutse nar du bokade och som medfér att det inte &r rimligt att begéra att du ska sta
fast vid din bokning, omfattande eldsvada eller éversvdmning i din bostad. Du maste
kunna styrka ditt férhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget ska sandas till oss sa snart som mdjligt, helst inom en vecka



fran bokningsdagen. Avgiften fér avbestéliningsskyddet aterbetalas inte vid
avbokning.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller husvagnen i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och inte
klarar av att erbjuda dig annat likvardigt alternativ, sa har du rétt att sdga upp avtalet
och fa ersittning med avdrag av det du redan hunnit utnyttja. Om du har klagomal
bér du framféra dem till oss snarast mdjligt dock senast kl. 10.00 dagen efter
ankomst. Fel som uppstar under vistelsen, ska du anméala omgadende, sa att vi far en
chans att rétta till det. Du har ratt att sitta nagon annan i ditt stélle och vi maste
godta den personen om vi inte har sarskilda skél att vagra. Du maste i sa fall meddela
oss fore tilltradesdagen.

Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda husvagnen och félja de ordningsregler, anvisningar och bestdmmelser
som galler.

Du ansvarar sjalv for alla skador, som uppstar pa husvagnen och dess inventarier,
genom att du eller ndgon annan i ditt séllskap varit vardslés.

Du far inte anvanda husvagnen till nagot annat &n vad som avtalats vi
bokningen(vanligtvis fritidsandamal) och du far inte 1ata fler personer dvernatta i
husvagnen an vad du uppgav vid bokningen.

Du maste stéda ordentligt fére avresan. Om du missar detta kommer vi att utféra
stadning pa din bekostnad.

Rékning ej tilldten i husvagnen.

Krig, naturkatastrofer, strejker med mera!

Bade du och vi har rtt att trada ifran hyresavtalet om husvagnen inte kan
tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt,
langre avbrott i vatten eller energitillférseln, eldsvada eller andra liknande stérre
handelser som varken du eller vi kunnat férutse eller paverka. Vi &r i sa fall skyldiga
att fortast méjligt betala tillbaka vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av
stugan/lagenheten.

Vad sker om vi inte kommer overens!

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att fa
upprattelse kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi inte kommer dverens, kan
du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden. Den bestar av en opartisk
ordférande och ett antal representanter for researrangérer och konsumenter.
Konsumentvagledaren i din kommun kan hjalpa dig.



Sarskilda villkor for husvagnsuthyrningen

Hyrespriset
Inkluderar kostnader fér uppvarmning och belysning, om inget annat anges.

Prisgaranti
Priset pa bekréftelsen galler. Men inte vid férandrade skatter eller allmanna avgifter
som vi inte har nagot inflytande &ver.

Utrustning

D3 inget annat anges &r husvagnen utrustad fér sjalvhushall. Stddning samt sdnglinne
och handdukar ingadr ej. Tillgang till toalett, bastu och dusch finns i intilliggande
byggnad.

Husdjur
Far ej medtagas.

Deponeringskostnad
I samband med bokningen tas en deponeringsavgift ut om 500:-. Denna avgift
aterbetalas efter godkand besiktning.

Avbokningsavgift
Vid avbokning tar vi en avgift om 100:-



